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Dotyczy: realizacji zamowienia pn. "Zarzadzanie projektem, dostawa sprzetu do pracy zdalnej w zwigzku z COVID-19 -
aparaty telefoniczne. Zintegrowany System Transportu Szynowego w Aglomeracji i Wroclawiu - etap 1A, zadanie
04130 Budowa trasy tramwajowej wzdiuz ul. Popowickiej - Starogroblowej - Dlugiej (od ul. Milenijnej do
ul. W. Jagielly wraz z przebudowg wiaduktu nad ul. Dlugg oraz budowg zintegrowanego wezla tramwajowo-
kolejowego Wroclaw — Popowice”.

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 19.05.2021 r. wplynely zapytania dotyczace tresci Zaproszenia do zlozenia oferty na
realizacje zamowienia publicznego, ktdrego przedmiotem jest dostawa sprzetu do pracy zdalnej w zwigzku z COVID-19 dla
zadania pn.. Zintegrowany System Transportu Szynowego w Aglomeracji i Wroctawiu — efap IllA, zadanie 04130 Budowa trasy
tramwajowej wzdtuz ul. Popowickiej - Starogroblowej - Dlugiej (od ul. Milenijnej do ul. W. Jagielty wraz z przebudowa wiaduktu
nad ul. Dlugg oraz budowg zintegrowanego wezla tramwajowo-kolejowego Wroctaw — Popowice”, fj. 10 szt. aparatow
telefonicznych.

W tresci pytan zachowano oryginalng pisownie.

Pytanie nr 1

Wykonawca wnosi aby do umowy dodaé postanowieni o tzw. udostepnieniu danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron
(dla sytuacji kiedy Wykonawca nie jest osobg fizyczng). Oczywistym jest bowiem, Ze do takiego udostepnienia dojdzie,
a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapisow, ktore
moga zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomigdzy Stronami:

4. Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspolpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow i wspolpracownikow
zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu
Umowy, a takze — w zalezno$ci od specyfiki wspolpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugie;
Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia | wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe o0s6b reprezentujgcych
Strony, w tym pelnomocnikéw lub czlonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron.

3)  Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie
niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych,
w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialno$¢.

4)  Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspolpracownikom tres¢ okreslonych przez drugg Strone Informagi
o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspélpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaly dokumentacje przekazania
w sposob zapewniajacy jej dostepno$¢ oraz integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dluzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona,
w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczace] pracownikow i
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wspdlpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy), www.
(wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz na pytanie nr 1

W § 11 Wzoru umowy zostal okreslony sposdb, zakres oraz zasady przelwarzania przez Zamawiajacego danych osobowych
przekazanych przez Wykonawce, w tym osob wskazanych do reprezentacji Wykonawcy, osob wskazanych przez Wykonawce
do kontaktu, oséb odpowiedzialnych za wykonanie umowy ze strony Wykonawcy. Zamawiajacy pozostawia tres¢ § 11
w brzmieniu niezmienionym.

Wykonawca uprawniony jest rowniez do podania sposobu, zakresu oraz zasad przetwarzania danych osobowych
udostepnionych mu przez Zamawiajacego w formie klauzuli informacyjnej, ktéra moze zosta¢ zawarta w formie zafgcznika do
umowy.

Pytanie nr 2

Dotyczy § 4 umowy - Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta
i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej? Urzadzenia sg objete gwarancja i serwisem gwarancyjnym producenta.

Odpowiedz na pytanie nr 2
Odpowiedz na pytanie nr 2 zostala udzielona w ramach odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie nr 3

Dotyczy § 4 ust. 11 — 13 umowy - Nalezy odrézni¢ zglaszanie awarii sieci Wykonawcy (brak dostepu do Internetu) od
uszkodzenia urzadzenia (sprzetu umozliwiajacego dostep do Internetu i znajdujacego sie u Uzytkownika koficowego). Infolinia
Wykonawcy pomoze ustalic czy chodzi u uszkodzenie sprzetu czy o awarig sieci. W przypadku awarii sieci wykonawcy czas
usuniecia awarii to 48 godzin w dni robocze. W przypadku awarii sprzetu do Uzytkownika wysylany jest w ciggu 48 godzin w dni
robocze Kurier, ktory odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa przebiega wg procedur autoryzowanego serwisu
producenta. PoniewaZ to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy
Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej? Wnosimy o modyfikacje/usuniecie zapisu, poniewaz Wykonawca nie gwarantuje
telefonicznej infolinii dostepnej 24 h/7 dni/365. Natomiast Wykonawca umozliwia staly dostep do aplikacji internetowych
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zgodnie z postanowieniami § 4 Wzoru umowy to Wykonawca udziela gwarancji Zamawiajacemu, a jedynie naprawy aparatow
telefonicznych winny by¢ realizowane w autoryzowanym serwisie telefonow.

Zamawiajacy wyraza zgode na dopuszczenie zapisow gwarancji producenta aparatow telefonicznych pod warunkiem, Ze
w przypadku rozbieznosci tresci gwarangji producenta z freScig warunkow gwarancji okreslonych postanowieniami § 4 Wzoru
umowy obowigzywac beda postanowienia umowy. W zwigzku z powyzszym na koncu § 4 dodaje sie nowy ustep o brzmieniu:
.Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie warunkow gwarancji producenta Aparatow telefonicznych pod warunkiem, Ze
w przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciq gwarancji producenta a postanowieniami zawartymi w § 4 umowy obowigzujgce sq
postanowienia zawarte w § 4 umowy.

Zgodnie z postanowieniami § 4 Wzoru umowy ,Wykonawca winien zapewni¢ mozliwos¢ zgloszenia awarii Aparatow
telefonicznych 24 godz./dobe, 365 dni w roku za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail)”. Zamawiajacy nie stawia
w postanowieniach Wzoru umowy wymogu zapewnienia telefonicznej infolinii dostepnej 24 h/7 dnif365 i pozostawia zapis
przywotany w zdaniu poprzedzajgcym w brzmieniu niezmienionym.
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Pytanie nr 4

Dotyczy § 8 umowy - Zwracamy sie z prosbg o uzupelnienie zapisow o informacje, Zze kary umowne nie bedg naliczane
w przypadku, gdy brak realizacji warunkow umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sily wyzszej lub nieupowaznionego
dzialania osob trzecich na ktdre to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu. Wnioskujemy rowniez o zapis, ze Naliczenie kar
umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylaczenie po zakorczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego
wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji usiug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).”

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane w pytaniu zmiany.

Pytanie nr 5

Dotyczy § 8 ust. 7 umowy - Wartos¢ kar umownych wynikajacych z ninigjszej umowy nie moze przekroczy¢ 100 % calkowitej
warto$ci umowy. Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza zapis 100% za wygérowany, dlatego
Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu na 20%.

Odpowiedz na pytanie nr 5
OdpowiedZ na pytanie nr 5 zostala udzielona w ramach odpowiedzi na pytanie nr 7.

Pytanie nr 6

Prosimy o potwierdzenie przez Wykonawce, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie
spalki akeyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawce prowadzacego dzialalnos¢ gospodarczg
w formie spolki akcyjnej czes¢ komparycyjna umowy bedzie zawiera¢ wszystkie dane wymagane postanowieniami art, 374 § 1
Kodeksu spotek handlowych.

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy w zakresie zapisu § 8 ust.7 Umowy zgodnie z ktdrym: ,Zmawiajacy ma prawo do
sumowania kar umownych opisanych postanowieniami niniejszego paragrafu umowy i obcigzenia Wykonawcy w ich 1acznym
wymiarze, z zastrzezeniem, ze fgczna kwota naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci 100 % wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa § 7 ust. 1 umowy ", mozliwe jest obnizenie maksymalnej wysokosci kar umownych do maksymalngj
wysokosci 30% ? Z uwagi na okolicznos¢, ze funkcjg kary umownej jest zabezpieczenie terminowego i nalezytego wykonania
prac, a wiec z tego wzgledu kary umowne nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem. Wykonawca proponuje
zatem modyfikacje zapisu i ograniczenie maksymalnej wysokosci kar umownych w czasie obowigzywania umowy do 30%
wartosci Umowy brutto.

Odpowiedz na pytanie nr7

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 8 ust. 7 Wzoru umowy nadajac mu nastepujace brzmienie: ,Zamawiajgcy ma prawo do
sumowania kar umownych opisanych postanowieniami niniejszego paragrafu umowy i obcigzenia Wykonawcy w ich facznym
wymiarze, z zastrzezeniem, Ze faczna kwota naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé wysokosci 30 % wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa § 7 ust. T umowy.”,
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Pytanie nr 8

Wykonawca zwraca sig z prosba o zastapienie w postanowieniach § 8 ust.2 Umowy terminu ,op6znienie” wyrazeniem ,zwloka’.
Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz Wykonawca bedzie obcigzony obowigzkiem zaplaty
kar umownych nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechari oséb trzecich).

Odpowiedz na pytanie nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang w pytaniu zmiane.

Pytanie nr 9

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie zapisu § 8 ust.3 Umowy - w $wietle
ktorego - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogéinych kodeksu
cywilnego, przenoszacego wysoko$¢ kar umownych — do rzeczywiscie poniesionej szkody. Z uwagi na okolicznosé, iz
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy zostala okre$lona w sposob bardzo szeroki, Wykonawca zwraca sig o
wskazanie, ze lgczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy calkowitej wartoéci umowy. Zwrécic
nalezy uwage, ze wskazanie maksymalnej kwoty odszkodowania umozliwia rowniez oszacowanie ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang w pytaniu zmiane.

Pytanie nr 10

W zwigzku z trescig § 8 ust. 5 umowy Kara umowna powinna by¢ zaplacona przez Wykonawce w terminie do 14 (czternastu) dni
od daty wystapienia Zamawiajacego z Zzadaniem zaplaty. Natomiast zgodnie z ust.6, niezaleznie od postanowien zawartych w
ust. 5 niniejszego paragrafu umowy Zamawiajacy ma prawo do potracania naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawey, na co Wykonawca wyraza zgode. Wykonawca wnosi o uzupelnienie ww. postanowien poprzez
wskazanie, ze naliczenie kar umownych poprzedzone zostanie postgpowaniem, ktére potwierdzi ich zasadnos$é. Regulacja
taka nadto daje Wykonawcy mozliwo$¢ weryfikacji zasadno$ci i poprawnosci naliczenia tych kar. Naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania majacego na celu ustalenie
istnienia przestanek naliczenia i potracenie kar umownych. W zwiazku z powyzszym, wnosimy o potwierdzenie, Ze nalozenie i
potracenie kar umownych poprzedzone zostanie stosownym postepowaniem.

Odpowiedz na pytanie nr 10
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowanag w pytaniu zmiane.

Z powazaniem

Sprawe prowadzi: Alicja Bahrij, e-mail: alicja.bahrij@wi.wroc.pl
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